
FOGLIO INFORMATIVO
BpFondi ContoCarta IBAN 

(Carta NEXI Debit con IBAN) 
Informazioni sulla Banca

Qualora il prodotto sia offerto fuori sede 

BANCA POPOLARE DI FONDI Società Cooperativa
Via Appia km 118,600 – 04022 Fondi (LT)
Telefono: 0771.5181 / Fax: 0771.510532 / E-mail: mailbpf@bpfondi.it
Sito internet: www.bpfondi.it
Codice ABI: 05296
N. iscrizione Albo presso la Banca d’Italia: 1554
Capogruppo del Gruppo bancario Banca Popolare di Fondi - Codice Gruppo 05296

Dati e qualifica soggetto incaricato dell’offerta fuori sede/a distanza:

Nome e cognome/Ragione sociale Sede (indirizzo) Telefono e e-mail

Iscrizione ad albi o elenchi Numero delibera iscrizione albo/elenco Qualifica

Che cos’è la Carta “BpFondi ContoCarta IBAN”

E’ una carta NEXI Debit con IBAN ricaricabile, che consente di effettuare pagamenti in tutto il mondo e su Internet 
(abilitata ai circuiti VISA o MASTERCARD a scelta del cliente), ricevere bonifici e ricariche in tempo reale, eseguire 
bonifici in uscita, ricaricare il cellulare. E’ un prodotto con una scadenza predeterminata, corrispondente all’ultimo giorno 
del mese indicato sulla carta.

Caratteristiche e Rischi tipici

Come funziona
BpFondi ContoCarta IBAN “Carta NEXI Debit con IBAN “ permette al Titolare di compiere operazioni tramite il 
Circuito Internazionale Visa o Mastercard, e più precisamente consente:

· di acquistare beni e/ o servizi presso gli esercenti aderenti al Circuito Internazionale, anche attraverso 
Internet o altri canali virtuali, senza contestuale pagamento in contanti;

· di prelevare denaro contante presso le Banche aderenti al Circuito Internazionale, in Italia e all’estero (Area 
Euro/Extra Euro), anche attraverso l’uso degli sportelli automatici abilitati (ATM).

Per Area Euro si intende l’insieme degli Stati membri dell’UE che hanno adottato l’Euro come moneta propria, 
nonché qualsiasi altro Stato che dovesse di tempo in tempo adottare l’Euro come moneta.
Alla Carta, entro comunque la disponibilità, sono assegnati i limiti di utilizzo riportati nei paragrafi successivi. Gli 
acquisti e i prelievi di denaro contante sono possibili entro il limite di utilizzo residuo al momento in cui la Carta viene 
utilizzata.
Alla Carta sono associati servizi accessori quali, ad esempio, una polizza assicurativa Multirischi, il Servizio di 
Protezione anti-frode 3D Secure e il Servizio di Spending Control, per questi servizi si rinvia al Foglio Informativo di 
NEXI.

Come si Ricarica
La Carta può essere ricaricata mediante bonifico bancario sull'IBAN ad essa associato, e mediante versamento in 
contante.  

Validità della Carta
La carta ha una validità di cinque anni riportata sul fronte a fianco della dicitura “A TUTTO IL”, corrispondente 
all’ultimo giorno del mese indicato sulla carta.
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Come si controllano la disponibilità e le operazioni
Tramite il prodotto Internet Banking il cliente, oltre a fruire dei servizi inclusi nel prodotto con evidente risparmio di 
costo per le operazioni, potrà interrogare in qualsiasi momento la disponibilità della carta e verificare le operazioni 
effettuate, anche in giornate ed orari in cui lo sportello bancario è chiuso.

Particolarità
BpFondi ContoCarta IBAN è attiva sul canale internet tramite il servizio di Internet Banking, fornito gratuitamente in 
abbinamento alla carta stessa.
Con BpFondi ContoCarta IBAN è possibile: 

· versamento di contante allo sportello c/o le Filiali della Banca; 
· pagare nei negozi convenzionati Mastercard e Visa, in Italia e all’estero; 
· fare acquisti on-line; 
· prelevare denaro presso gli sportelli automatici (ATM) in Italia e all’estero, presso gli istituti convenzionati 

Mastercard e Visa; 
· accreditare lo stipendio o la pensione; 
· ricevere ed effettuare bonifici in Italia e all’estero; 
· addebitare utenze e SDD; 
· ricaricare il telefono cellulare; 

BpFondi ContoCarta IBAN è utilizzabile esclusivamente entro il saldo disponibile del conto di pagamento e comunque 
entro il limite di importo previsto dalla capienza massima e dal limite di utilizzo mensile riportati nel prospetto delle 
principali condizioni economiche. 
La Carta deve essere usata solo dal Titolare e non può essere in nessun caso e per nessun motivo ceduta o data in 
uso a terzi.

Principali rischi tipici 
Tra i principali rischi vanno tenuti presenti:

· utilizzo fraudolento da parte di terzi non legittimati della carta e del PIN (Personal Identification Number) a 
seguito di smarrimento, sottrazione o mancata custodia della carta e del PIN: questo rischio è ridotto al 
minimo se il cliente osserva le comuni regole di prudenza e attenzione nella custodia della carta e del PIN;

· possibilità che venga utilizzata per l’operatività prevista senza la digitazione del PIN in modalità 
Contactless;

· smarrimento del PIN, con conseguente impossibilità di spendere/prelevare denaro tramite POS e/o ATM; 
· comunicazione dei dati relativi alla carta e dei dati personali del Cliente alla Centrale d’Allarme 

Interbancaria, istituita presso la Banca d’Italia nel caso di utilizzo irregolare della carta, con conseguente 
revoca dell’autorizzazione ad utilizzare la carta; 

· variazioni in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio); 
· possibilità di variazione del tasso di cambio in caso di utilizzi in valuta diversa dall’Euro.

Il conto di pagamento è un prodotto sicuro. Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la 
Banca non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la 
Banca aderisce al sistema di garanzia denominato Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, che assicura a 
ciascun correntista una copertura fino a 100.000 EURO.

Per saperne di più
La Guida “I pagamenti nel commercio elettronico in parole semplici”, che fornisce una mappa degli strumenti 
di pagamento da utilizzare per fare acquisti online in sicurezza, dei rischi nell’utilizzo e delle tutele azionabili in 
caso di problemi, è disponibile sul sito www.bancaditalia.it e sul sito della banca (indicato nella sezione 
“Informazioni sulla banca”) nella sezione Trasparenza/Guide della banca d’Italia/Altre guide)
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Principali Condizioni economiche 

PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE CARTA DI DEBITO

Capienza massima Euro 15.000,00

Limite massimo di utilizzo mensile per operazioni su circuiti internazionali (prelievo ATM, 
pagamento presso negozi o on-line)

Euro 15.000,00

SPESE FISSE

Emissione carta Euro 0,00

Quota annuale Euro 21,00

Prelievo di contante allo sportello automatico presso le filiali della Banca (Costo per prelievo 
in Euro su sportelli automatici di Banca Popolare di Fondi)

Euro 0,00

Prelievo di contante allo sportello automatico presso altra Banca in Italia e all’estero 
(Commissione prelievo area EURO)

Euro 2,00

Prelievo di contante allo sportello automatico presso altra Banca all’estero (Commissione 
prelievo area extra EURO)

Euro 2,50

Commissioni per operazioni POS Euro 0,00

Commissione rinnovo Euro 20,00

Commissione fissa pagamento area extra EURO Euro 3,00

Commissione % pagamento area extra EURO 1,00 %

VALUTE

Addebito per prelievo contanti su sportelli automatici Data valuta

Addebito per operazioni POS Data valuta

PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE CONTO DI PAGAMENTO

Spese per l'apertura del conto Non previste

SPESE FISSE

Tenuta del conto

Canone annuo per tenuta conto Non previsto

Recupero bollo del contratto Euro 2,00 quale imposta di bollo su base 
annua 

Numero di operazioni incluse nel canone annuo Illimitate

Gestione liquidità

Spese annue per conteggio interessi e competenze

 Voce esente da penale, da oneri fiscali e da spese di scritturazione contabile

Euro 0,00

Servizi di pagamento

Rilascio moduli assegni Non previsto

Internet banking

Canone annuo Internet Banking Euro 0,00

SPESE VARIABILI

Gestione liquidità

Invio estratto conto/Comunicazioni periodiche

Voce esente da penale, da oneri fiscali e da spese di scritturazione contabile

 Periodicità invio estratto conto

Cartaceo: Euro 2,00 per ogni invio
Online: Gratuito

Trimestrale
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PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE CONTO DI PAGAMENTO

Documentazione relativa a singole operazioni

 La voce è soggetta a spese di scritturazione contabile

Cartaceo: Euro 2,00  per ogni richiesta dati
Online: Gratuito

Euro 0,00

Servizi di pagamento

Bonifico – SEPA con addebito in conto (compreso bonifico istantaneo)

 La voce è soggetta a spese di scritturazione contabile

· Allo sportello

· Su nostra banca Euro 5,00

· Su altra banca Euro 7,50

· Online:Euro 1,00

Euro 0,00

Limite massimo giornaliero impostato dalla Banca di default sul conto:

· Bonifico ordinario

· Bonifico istantaneo

Tali limiti sono modificabili in autonomia in qualsiasi momento accedendo alla sezione 
“Limiti operativi” dal menu impostazioni dell’applicazione web di Internet Banking nel 
nuovo tab dedicato ai bonifici o presso i nostri sportelli, sottoscrivendo l’apposita 
modulistica

· Euro 15.000,00

· Euro 5.000,00

Bonifico – Extra SEPA

 La voce è soggetta a spese di scritturazione contabile

Euro 30,00 più 0,15% dell'importo (con min. 
Euro 5,00, max Euro 100,00)

Euro 0,00

Addebito diretto

 La voce è soggetta a spese di scritturazione contabile

Euro 1,50

Euro 0,00

PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI

INTERESSI SOMME DEPOSITATE

Interessi creditori

Tasso creditore annuo nominale Non inferiore a 0,001%, al lordo della ritenuta fiscale, con 
capitalizzazione annuale.

Non inferiore a 0,0008%, al netto della ritenuta fiscale del 
26%.

 Importo minimo interessi liquidabili: Euro 50,00

Fidi

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate Non previsto

Commissione onnicomprensiva Non previsto

Sconfinamenti

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate extra-fido Non previsto

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate in assenza di fido Non previsto

Recesso e Reclami

Recesso dal contratto da parte del Titolare 
Il Titolare può recedere in qualunque momento dal contratto senza penalità e/o spese di chiusura, dandone 
comunicazione scritta alla Banca e restituendo contestualmente la Carta, nonché ogni altro materiale in 
precedenza consegnatogli.
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Recesso dal contratto da parte della Banca
La Banca può recedere dal contratto in qualsiasi momento con preavviso di almeno due mesi, dandone 
comunicazione scritta al Titolare, il quale è tenuto a restituire immediatamente la Carta, nonché ogni altro materiale 
in precedenza consegnatogli.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
I tempi massimi di chiusura del Contratto, in caso di recesso del Cliente, sono pari a 45 (quarantacinque) giorni 
dalla data di ricezione da parte della Banca della comunicazione di recesso

Reclami
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca, presso la Direzione Generale, Via Appia Km 118,600, 04022 
Fondi, tel 0771/5181, fax n. 0771/510532 o in via informatica, alla casella di posta reclami@bpfondi.it, o consegnati 
allo sportello dove è intrattenuto il rapporto.
L'Ufficio Reclami evade la richiesta entro il termine di 60 giorni dalla data di presentazione del reclamo stesso.
Per i servizi di pagamento, attualmente i termini di risposta sono di 15 giorni lavorativi. Qualora non fosse possibile 
rispondere entro il termine previsto, la Banca invierà una lettera interlocutoria, precisando i motivi del ritardo ed 
indicando il termine entro il quale si impegna a rispondere al cliente, termine che non può superare i 35 giorni 
lavorativi.
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro il termine stabilito, prima di ricorrere al giudice può 
rivolgersi a:

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere alla Banca.

- Conciliatore BancarioFinanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e 
societarie, ADR -, con sede in via delle Botteghe Oscure n. 54, 00186 Roma, cui la banca aderisce, 
mettendo a disposizione la procedura di conciliazione per la risoluzione stragiudiziale delle controversie, il 
cui regolamento è disponibile presso le filiali. La procedura è volta al tentativo di raggiungere un accordo 
tra i soggetti coinvolti nella controversia, i quali sono assistiti da un conciliatore neutrale, ossia da un 
professionista che aiuta le parti ad individuare un possibile accordo, e non si conclude con un giudizio. Per 
attivare la procedura l’interessato presenta un’istanza di conciliazione al Conciliatore BancarioFinanziario – 
il cui modulo è disponibile anche sul sito internet www.conciliatorebancario.it – versando un contributo di 
30 euro per le spese di avvio del procedimento. L’istanza va inoltrata al seguente indirizzo: via delle 
Botteghe Oscure, 54, 00186 Roma. L’indennità relativa alle spese di conciliazione viene versata dalle parti 
al Conciliatore Bancario successivamente alla nomina del conciliatore ed al conseguente avvio della 
procedura. Detta indennità – che il Conciliatore Bancario provvede a corrispondere interamente al 
professionista che assiste le parti – è rapportata a specifici scaglioni relativi al valore della lite, come 
previsto dalla tabella allegata al regolamento.

Il ricorso alla procedura di conciliazione non priva il Cliente, in caso di mancato accordo, del diritto di investire della 
controversia l’Autorità giudiziaria, ovvero, se ne ricorrono i presupposti, un arbitro o un collegio arbitrale.

Disposizioni di pagamento – Operazioni non autorizzate 
Qualora il Cliente disconosca un’operazione in quanto non autorizzata dal Cliente medesimo e comunichi 
tempestivamente tale circostanza (comunque non oltre 13 mesi dalla data di addebito), la Banca – entro il giorno 
lavorativo successivo a quello in cui prende atto dell’operazione o riceve la richiesta di rettifica - rimborsa l’importo 
dell’operazione, salvo che ricorra uno dei casi di responsabilità del Cliente il quale abbia agito con dolo o colpa 
grave o nel caso in cui la Banca abbia motivato sospetto di frode, assicurando che la data valuta dell’accredito non 
sia successiva a quella dell’addebito dell’Operazione. Resta salvo il diritto della Banca di ottenere la restituzione 
dell’importo rimborsato qualora sia successivamente dimostrato che l’Operazione era stata autorizzata, 
procedendo al riaddebito del Conto entro 120 giorni dalla data del rimborso. Dopo tale termine, la Banca non può 
effettuare il riaddebito, pur conservando il diritto di ottenere la restituzione dell’importo non dovuto. 
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Glossario 

Addebito diretto Con l’addebito diretto il cliente autorizza un terzo (beneficiario) a richiedere alla 
banca/intermediario il  trasferimento di  una somma di denaro dal conto del cliente 
a quello del beneficiario. Il trasferimento viene eseguito dalla banca/intermediario 
alla data o alle date convenute dal cliente e dal beneficiario. L’importo trasferito 
può variare

ATM Postazioni automatiche per l’utilizzo delle carte nelle funzioni previste
Banca Beneficiaria È la banca che, in base alle disposizioni ricevute dalla banca ordinante, assume 

l’incarico di riconoscere il bonifico al soggetto beneficiario
Blocco della carta Blocco dell’utilizzo della carta per smarrimento o furto
Internet Banking E’ il servizio di Internet Banking che consente, attraverso il collegamento Internet 

attivo 24 ore su 24 tutti i giorni, di effettuare interrogazioni sul proprio conto 
corrente (saldo, lista movimenti, situazione degli assegni, ecc) e disporre, nei limiti 
del saldo disponibile, bonifici e giroconti.

Bonifico - SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal conto 
del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente, verso paesi SEPA

Bonifico – extra SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal conto 
del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente, verso paesi non - 
SEPA.

Bonifico Istantaneo Ai sensi del  Regolamento (UE) 2024/886, il bonifico istantaneo è una tipologia di 
bonifico SEPA, in euro, che consente il trasferimento immediato di denaro, 24 ore 
su 24, 7 giorni alla settimana e 365 giorni all’anno, tra conti di pagamento abilitati 
presso prestatori di servizi di pagamento aderenti allo schema di bonifico 
istantaneo SEPA. Il bonifico SEPA istantaneo è irrevocabile.
L’accesso al servizio è automatico, senza necessità di richiesta preventiva, per 
tutti i clienti titolari di conto corrente su cui risulti già attivo il servizio di bonifico in 
area SEPA. 

VoP – Verification of Payee Servizio gratuito di verifica della corrispondenza fra IBAN e anagrafica del 
beneficiario, sia per i bonifici SEPA ordinari che per i bonifici SEPA istantanei, 
servizio attivato prima dell’autorizzazione dell’invio dell’importo.

Beneficiario È il soggetto a cui deve essere riconosciuta la somma di denaro oggetto 
dell’operazione di pagamento

Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto.
Coordinate Bancarie Le coordinate bancarie sono un codice di riferimento per individuare 

correttamente ciascun correntista bancario e per consentire l’esatto trasferimento 
di denaro mediante procedure elettroniche.

Disponibilità somme versate Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente può 
utilizzare le somme versate.

Documentazione relativa a singole 
operazioni

Consegna di documenti relativi a singole operazioni poste in essere dal cliente.

Girofondo Operazione con la quale un soggetto trasferisce fondi tra due conti di cui è titolare 
presso una stessa banca.

IBAN Il Codice IBAN (International Bank Account Number) è composto da una serie di 
caratteri alfanumerici che identificano univocamente un conto aperto presso una 
qualsiasi banca dell’area SEPA. La lunghezza del codice IBAN varia a seconda 
della nazione di appartenenza del conto, con un massimo di 34 caratteri. In Italia 
l’IBAN ha una lunghezza fissa di 27 caratteri.

PIN (Personal Identification Number) Codice personale segreto
POS Apparecchiatura automatica collocata presso gli esercizi commerciali, mediante la 

quale i soggetti abilitati possono effettuare, con l'utilizzo di una carta e la 
digitazione di un codice di identificazione personale, il pagamento dei beni 
acquistati o dei servizi ricevuti. L'apparecchiatura è collegata con il centro 
elaborativo della banca o del gruppo di banche offerenti il servizio, affinché venga 
autorizzata ed effettuata, in tempo reale o differito, la relativa registrazione sui 
conti di deposito del soggetto abilitato e dell'esercente

Prelievo di contante Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto.
Reclamo Ogni atto con cui un Cliente chiaramente identificabile contesta alla Banca un 

dato comportamento o una certa omissione in forma scritta (ad esempio via 
lettera, fax, e-mail)

Ricarica carta prepagata Accreditamento di somme su una carta prepagata
Rilascio di una carta di debito Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento collegata 

al conto del cliente. L’importo di ogni operazione effettuata tramite la carta viene 
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addebitato direttamente e per intero sul conto del cliente.
Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista può utilizzare.
Spese di scritturazione contabile Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle eventualmente 

comprese nel canone annuo.
Invio estratto conto Invio dell’estratto conto nei casi in cui è obbligatorio per legge o per richiesta del 

cliente.
Tenuta del conto La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile l’uso da parte del 

cliente.
Valute sul prelievo di contante Numero dei giorni che intercorrono tra la data del ritiro del contante dal proprio 

conto da parte del cliente e la data dalla quale iniziano ad essere addebitati gli 
interessi. Quest’ultima potrebbe anche essere precedente alla data del prelievo.

Valute sul versamento di contante Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento del contante nel 
proprio conto da parte del cliente e la data dalla quale iniziano ad essere 
accreditati gli interessi.

Copia del presente documento è messa a disposizione della clientela presso le nostre filiali.
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